GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
NYUGDIJAS ELELMISZER-UTALVANY

1) Ki jogosult a nyugdijas élelmiszer-utalvanyra?

A nyugdijas ¢lelmiszer-utalvanyra az a Magyarorszagon €10 és tartozkodo személy jogosult, akiknek 2025.
julius honapban

— Oregségi nyugdijat,

— 0Ozvegyi nyugdijat,

— sziilé1 nyugdijat,

— arvaellatast,

— baleseti hozzétartozdi nyugellatast,

— mezOgazdasagi szovetkezeti oregségi, munkaképtelenségi, 6zvegyi jaradékot,

— mezOgazdasagi szakszovetkezeti tagok ndvelt Osszegli Oregségi, munkaképtelenségi, 6zvegyi
jaradékat,

— korhatar elotti ellatast,

— szolgalati jaranddsagot,

— atmeneti banyaszjaradékot,

— tancmivészeti életjaradékot,

— rokkantsagi ellatést,

— rehabilitacios ellatast,

— baleseti jaradékot,

— rokkantsagi jaradékot,

— banyaszok egészségkarosodasi jaradékat,

— fogyatékossagi tamogatast,

— vakok személyi jaradékat,

— a Magyar Alkotomiivészeti Kozalapitvany altal folyositott ellatdsokrdl sz6ldé kormanyrendelet
alapjan folydsitott ellatast,

— polgarmesterek kozszolgalati jaradekat,

— a hadigondozasrol szolo torvény alapjan a tarsadalombiztositdsi nyugellatasrol szolo 1997. évi
LXXXI. torvény (a tovabbiakban: Tny.) 62. §-dban foglaltak szerint megemelendd rendszeres
pénzbeli ellatast,

— nemzeti helytallasért elnevezésii potlékot,

— nemzeti gondozasi dijat,

— hazastarsi potlékot vagy

— hazastarsi jovedelempdtlékot

folyositottak.

A nyugdijas élelmiszer-utalvany személyenként jar, és csak egyszeresen, abban az esetben is, ha a jogosult
tobb, a fentiekben felsorolt ellatasban részesiilt.

2) Szocialis ellatasban részesiilok. Jogosult vagyok-e a nyugdijas élelmiszer-utalvanyra?
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo térvény alapjan folyositott pénzbeli ellatasban (pl.

idoskortiak jaradéka, apoléasi dij, foglalkoztatdst helyettesitd tdmogatas, egészségkarosodasi ¢s
gyermekfeliigyeleti timogatas) részesiild személyek nem részesiilnek a nyugdijas ¢lelmiszer-utalvanyban.



3) Ellatas folyositasanak sziineteltetése esetén fennall-e a jogosultsag a nyugdijas élelmiszer-
utalvanyra?

Nem jar a nyugdijas élelmiszer-utalvany annak a személynek, akinek a szamara a Magyar Allamkincstar
Nyugdijfolyo6sito Igazgatosag 2025 juliusdban nem folyosit ellatast.

4) Jar-e a nyugdijas élelmiszer-utalvany annak, akinek az ellatasat késobb allapitjak meg
visszamenoleges hatallyal?

Nem jar az utalvany annak a személynek, akinek az ellatasat 2025 jaliusat koveten, visszamendleges
hatallyal allapitjak meg, mivel ebben az esetben az érintett személy részére 2025 juliusaban nem keriilt
ellatas folyositasra.

5) Milyen cimre Keriil kézbesitésre a nyugdijas élelmiszer-utalvany?

A nyugdijas élelmiszer-utalvany arra a cimre keriil megkiildésre, amely az ellatasban részesiilé személy
cimeként a Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyositd Igazgatosdgnal nyilvantartasra kertilt.

Ez az a cim, melyet az ellatdsban részesiild bejelentett a hivatal felé, tehat ahova a havonkénti
rendszerességgel utalt ellatas, illetleg a folydsitd szerv levelei megkiildésre kertilnek.

Bankszamlara torténd ellatas-folydsitas esetén az élelmiszer-utalvanyt tartalmazo kiildemény arra a cimre
kertil kikiildésre, melyet az ligyfél levelezési cimként bejelentett a hivatalhoz.

Ez a cim tehat nem feltétleniil egyezik az tigyfél lakohelyével vagy tartdzkodasi helyével, mivel folyodsitasi,
illetve levelezési cimnek barmilyen cim megadhat6, amelyen a postai kiildemények atvétele biztositott.

A nyugdijas élelmiszer-utalvanyt tartalmazo postai kiildemények kézbesitését a Magyar Posta Zrt. végzi.
A Posta a kézbesitést egyszer kisérli meg, sikertelen kézbesités esetén a cimen értesitd keriil hatrahagyésra,
mely tartalmazza, hogy a kiildemény melyik postan, mikort6l és mennyi ideig vehetd at. (A letéti postan
10 munkanapig vehetd at a kiildemény.)

Amennyiben az ligyfél a kézbesitési cime valtozasat jelezte a kézbesitést végzd postahelynek, és kérte az
el6z6 cimére érkezett kiildemények utankiildését az aktudlis cimére, akkor a Posta gondoskodik az
¢lelmiszer-utalvanyt tartalmazo kiildeménynek az 01j cimre torténd tovabbitasarol.

6) Hogyan kérheté masik cimre a nyugdijas élelmiszer-utalvany?

A nyugdijas élelmiszer-utalvany kézbesitése a Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyosito Igazgatosag
nyilvantartasaban szerepld, aktudlis cimre torténik.

Amennyiben a jogosult személy errdl a cimrdl mar elkdltozott, de cimvaltozasat a hivatalnak nem, vagy
elkésve jelentette be, akkor a nyugdijas élelmiszer-utalvany 0j cimre torténd kézbesitését leggyorsabban a
Magyar Posta Zrt. utankiildési szolgaltatasanak igénybevételével (értesitd kézhezvételét kovetden a
megrendelésre mar nincs lehetdség), vagy a sikertelen kézbesitési kisérletet kovetden ,,Ismételt kézbesités
Uj cimre” szolgaltatdsanak igénybevételével — dij ellenében — kérheti. Az utankiildés a megrendelés
leadasatol szamitott masodik munkanaptol biztosithato.

Ha ezzel a lehetdséggel a cimzett nem ¢l, a nyugdijas ¢lelmiszer-utalvanyt a Posta a régi cimére kisérli meg
kézbesiteni. Amennyiben az atvétel a régi cimen sikertelen, a kiildemény 10 munkanapon beliil atvehet6 az
értesitén megjeldlt postdn. Ha ez idd alatt sem jelentkezik a cimzett, akkor a kiildemény a Magyar
Allamkincstar részére keriil visszakiildésre.



A visszakiildott nyugdijas élelmiszer-utalvany ujboli kikiildését legkésobb 2025. november 14-ig a Magyar
Allamkincstar Nyugdijfolyésitd Igazgatosagtol lehet kérni.
A kérelem el6terjeszthetd
— személyesen, a Nyugdijfolyosito Igazgatdsag ligyfélszolgalatan (helyszin, nyitvatartasi idé Magyar
Allamkincstar honlapjan érheté el, a ,Nyugdijfolyositd Igazgatosagnal intézhetd iigyek”
kivalasztasaval),
— levélben (cim: Magyar Allamkincstar Nyugdjij folyosito Igazgatosag, 1820 Budapest),
— elektronikus Giton — DAP mobilalkalmazassal vagy Ugyfélkapu+ azonositassal —a magyarorszag.hu
honlapon elérhetd tirlapon: ,,Kérelem nyugdijbiztositasi tigyben”.
Ha kérelmét levélben vagy elektronikus trlapon terjeszti eld, a gyorsabb feldolgozas érdekében jol lathato
modon tiintesse fel, hogy kérelme nyugdijas €élelmiszer-utalvanyra vonatkozik.

A vakok személyi jaradékaban, fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személyeknek a cimvaltozast a
lakohely szerint illetékes kormanyhivatalhoz, az egyéb ellatasban részesiild személyeknek a Magyar
Allamkincstar Nyugdijfolyésito Igazgatosaghoz kell bejelenteni. Ha a jogosult személy idékozben mar
bejelentette postai cime megvaltozasat, a nyugdijas élelmiszer-utalvanyt tartalmazé kézbesitetlen postai
kiildemények tjrakiildésérél a Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyosité Igazgatosag hivatalbél intézkedik,
kérelmet nem sziikséges benyujtani.

7) Hogyan vehet6 at a nyugdijas élelmiszer-utalvany, ha a jogosult a kézbesitéskor nem tart6zkodik
a kézbesitési cimen?

Mas, atvételre feljogositott személy részére kézbesités:

A postai szolgaltatisokra vonatkozo szabalyok szerint, amennyiben a jogosult nem tartozkodik a
kézbesitési cimen, a nyugdijas élelmiszer-utalvanyt tartalmazo kiildeményt elsdsorban az ott tartozkodo,
értéknyilvanitas tobbletszolgéltatassal feladott postai kiildemény atvételére jogosult meghatalmazott
részére keriil kézbesitésre.

Ha sem a cimzett, sem a meghatalmazottja nem tartézkodik a cimen, akkor a kiildemény az ott tartézkodo
helyettes atvevOnek vagy a kozvetett kézbesitonek is kézbesithetd.

Helyettes atvevonek mindsiil a cimzett 14. életévét betoltott, Ptk. szerinti hozzatartozdja (hadzastars,
egyenesagbeli rokon, orokbefogadott gyermek, a mostoha- és a nevelt gyermek, az drokbefogado-, a
mostoha- és a neveldsziild, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdrsa tovabba a cimhelyen 1évd ingatlan
bérbeadoja vagy a cimzett szallasaddja, ha az természetes személy).

A Posta a postai kiildeményt és a postai kiildemény érkezésérdl szo6l6 értesitot a cimzett részére a postai
kiildemény cimében megjeldlt helyen miikodd szervezet (kozvetett kézbesitd) utjan kézbesiti, amennyiben
a cimzett lakohelye, tartézkodasi helye, munkahelye

a) Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgélat, rendvédelmi szerv;

b) biintetés-végrehajtasi, illetve javitdintézet;

c) egészségiigyi, illetve szocialis ellatast nya;tod intézet, nyugdijasotthon;

d) szalloda, diakszallo, munkasszallo, tidiilo.

Atvételre feljogositott személy hidnyéban:

Ha a kézbesités az adott cimen sikertelen, errdl a cimzett részére a kézbesitd hatrahagy egy értesitot, amely
tartalmazza, hogy a Magyar Posta a nyugdijas élelmiszer-utalvanyt melyik kézbesitési ponton, mely
1d6pontig tartja a cimzett vagy egyéb jogosult atvevo rendelkezésére.

A kiildemény az értesitd kiallitasat kovetd 10. munkanapig atvehetd. Amennyiben ez id6 alatt a jogosult
atvevo nem jelentkezik, akkor az 6rzési 1d6 leteltét kovetdé munkanapon a postai szolgaltatdo a nyugdijas
élelmiszer-utalvanyt tartalmazoé postai kiildeményt a Magyar Allamkincstar részére visszakiildi.

Az ujboli kikiildés a Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyosito Igazgatosagtol kérhetd, legkésébb 2025.
november 14-ig.
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A kérelem el6terjeszthetd
— személyesen, a Nyugdijfolyosito Igazgatdsag ligyfélszolgalatan (helyszin, nyitvatartasi id6 Magyar
Allamkincstar honlapjan érheté el, a ,Nyugdijfolyosité Igazgatosagnal intézhetd itigyek”
kivalasztasaval),
— levélben (cim: Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyosito Igazgatosag, 1820 Budapest),
— elektronikus Giton — DAP mobilalkalmazassal vagy Ugyfélkapu+ azonositassal —a magyarorszag.hu
honlapon elérhetd tirlapon: ,,Kérelem nyugdijbiztositasi tigyben”.
Ha kérelmét levélben vagy elektronikus tirlapon terjeszti eld, a gyorsabb feldolgozas érdekében jol 1athato
modon tiintesse fel, hogy kérelme nyugdijas €élelmiszer utalvanyra vonatkozik.

8) Atveheti-e meghatalmazott a nyugdijas élelmiszer-utalvanyt tartalmazé postai kiildeményt?

A cimzett a Postan adhat meghatalmazast a nyugdijas élelmiszer-utalvany atvételére mas személy részére.
A meghatalmazas szo6lhat kizardlag a nyugdijas élelmiszer-utalvany tartalmu postai kiilldemény atvételére,
de szoélhat 4ltalanos jelleggel valamennyi postai kiildemény atvételére is.
Meghatalmazas kizarolag az alabbiak szerint adhato:

— kozokiratban (birdsag, kozjegyz6, mas hatosag allitja ki), vagy

— apostai szolgaltatd erre feljogositott képviseldje elbtt irasban, vagy

— teljes bizonyitd erejii maganokiratban, vagy

— Rendelkezési Nyilvantartasban rogzitett altalanos elektronikus meghatalmazas, vagy

— e-meghatalmazas Gtjan (informacié a Magyar Posta honlapjdn olvashato).

A meghatalmazott a kézbesitési pontként megjeldlt postan is atveheti a nyugdijas élelmiszer-utalvanyt.

9) A nyugdijas é¢lelmiszer-utalvanyra valo jogosultsaggal és annak kézbesitésével kapcsolatos
kérdésem meriilt fel. Hol érdeklédhetek?

A nyugdijas ¢élelmiszer-utalvannyal kapcsolatos 4ltalanos kérdésekben felvildgositast telefonon az alabbi
elérhetdségeken lehet kapni:

— korméanyzati ligyfélvonal: 1818

— kormanyzati tigyfélvonal kiilfoldrdl: +36 (1) 550-1858

— Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyésito Igazgatosag: 1811

— Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyésito Igazgatésag kiilfoldrdl: +36 (1) 327-3308
Ezek koziil els6sorban a korményzati tigyfélvonalon torténd érdeklddést javasoljuk, tekintettel arra, hogy
az 0-24 6raban elérhetd.
A nyugdijfolyosito szerv telefonszaman munkaidében tudnak felvilagositast nytjtani (részletesen a Magyar
Allamkincstéar honlapijan).

10) Nem kaptam kézhez a nyugdijas élelmiszer-utalvanyt. Hol érdeklédhetek?

Amennyiben 2025. oktober 15-ig az ellatott nem kapja kézhez a nyugdijas élelmiszer-utalvanyt tartalmazo
postai kiildeményt, és postai értesitést sem talal a cimén arrdl, hogy hol veheti at az utalvanyt, valamint
postai utankiildési szolgaltatast sem kért, az alabbi elérhetdségeken érdeklddhet:

— Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyosité Igazgatosag kozponti telefonszam: 1811

— Magyar Posta Zrt.: (1) 767-8282, e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
A kikiildott utalvanyra vonatkozo érdeklddés esetén a nyugdijfolyositod szerv tajékoztatast ad a kiildemény
azonositoszamarol (ragszam — vonalkéd alatti szamsor), mely alapjan a Magyar Posta Ugyfélszolgalata tud
informaciot nytjtani a kiildemény sorsat illetden.
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11)  Mikor vehet6 at a nyugdijas élelmiszer-utalvanyt tartalmazé postai kiildemény?

A jogosultak részére a nyugdijas €élelmiszer-utalvanyt a Magyar Posta Zrt. iitemezetten kézbesiti: 2025
szeptemberétdl a 2025. oktober 15-ig terjedd idOszakban keriil sor a kézbesités megkisérlésére. A
kiildemény kézbesitése postai utankiildési szolgéltatas igénybevétele esetén ennél késdbbi iddpontra
athuzodhat.

A kiildemények kézbesitését a Posta egyszer kisérli meg. Amennyiben a kézbesitd a postai kiildeményen
szerepld cimen nem taldl atvételre jogosult személyt, akkor a cimzett részére hatrahagy egy értesitét. A
kiildeményt az értesitd elhelyezésének napjat kovetd munkanaptol szamitott 10 munkanapig az értesiton
szereplo kijelolt postahelyen lehet atvenni.

12)  Hogyan néz ki, és milyen cimletii a nyugdijas élelmiszer-utalvany?
A nyugdijas élelmiszer-utalvany 5000 forint, 3000 forint, 2000 forint, és 1000 forint cimletli, egyedi

sorszdmmal ellatott, egyedi vizjelet és a kibocsatd megnevezését is tartalmazd, biztonsagi elemekkel
rendelkezd papir alapa utalvany.

A kiilonb6z6 cimleti utalvanyok elso oldala:
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Az utalvanyok hatoldala egységesen:
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A nyugdijas élelmiszer-utalvanyok értéke személyenként 30 000 forint, mely 3 darab 5000 forint, 3 darab
3000 forint, 2 darab 2000 forint, 2 darab 1000 forint cimletli utalvanyként keriil kiallitdsra. A 10 darab
utalvany egy boritékban keriil postazasra.

A boritékban taldlhat6 utalvanyszelvényeket kozépen, a perforacio mentén (a kozépen talalhato kis ollo
jelzésnél) szét kell valasztani, igy 3 darab 5000 Ft-os, 3 darab 3000 Ft-os, 2 darab 2000 Ft-os, ¢és 2 darab
1000 Ft-os — dsszesen 30 000 Ft értékli — utalvanyhoz jut a cimzett.

13)  Mett6l meddig hasznalhatéak fel a nyugdijas élelmiszer-utalvanyok?

A nyugdijas élelmiszer-utalvanyok a kézhezvételt kovetden azonnal felhasznalhatoak, 2025. december 31.
napjaig.

14) Kozgyogyellatasban részesiilé személyek jogosultak-e a nyugdijas élelmiszer-utalvanyra?

Ha a kozgyogyellatasra jogosult személy 2025 juliusdban az utalvanyra jogosito ellatdsok valamelyikében
részesiil, akkor a nyugdijas élelmiszer-utalvany megkiildésre keriil a részére.

Onmagaban a kozgyogyellatasra vald jogosultsag azonban nem alapozza meg a nyugdijas élelmiszer-
utalvanyra valo jogosultsagot.

15) Ha a jogosult biintetés-végrehajtasi intézetben van, ki veheti at a nyugdijas élelmiszer-
utalvanyt?

Amennyiben a letartdztatasban 1év0 vagy szabadsagvesztés-biintetését toltd személy meghatalmazottat
jelentett be a folydsitd szervnek az ellatas folyositdsara €s a postai killdemények kézbesitésére, akkor ez a
személy fogja kézhez kapni a nyugdijas €¢lelmiszer-utalvanyt.

A boriték cimzésénél a jogosult személy neve is szerepel, igy a meghatalmazott személy beazonosithatja,
hogy kinek a részére jaré nyugdijas €¢lelmiszer-utalvanyt kézbesitették a részére.

Ha a letartoztatasban 1évé vagy szabadsdgvesztés-bilintetését toltd személy havonkénti rendszeres
ellatasanak utaldsa belfoldi pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamlara (bankszamlara) torténik
a nyugdijas ¢élelmiszer-utalvany tartalmt postai kiildeményt a folyositd szervnél nyilvantartott levelezési
cimére kézbesiti a Magyar Posta Zrt.




Ha a letartoztatasban 1évo vagy szabadsagvesztés-biintetését to1té személy a folyositod szervtdl az ellatasa
utaldsat korabban a biintetés-végrehajtési intézethez kérte, akkor a nyugdijas élelmiszer-utalvany is a
blintetés-végrehajtasi intézet cimére keriil postazasra, a boritékon megjeldlve a jogosult személyt is.

Ha az ellatas folyositdsa megsziintetésre keriilt, mert az ellatdsra jogosult nem €It a fenti folyodsitasi
lehetdségek egyikével sem, akkor a nyugdijas élelmiszer-utalvanyra valod jogosultsag nem all fenn. A
Kormany dontése szerint ugyanis azok a személyek jogosultak a nyugdijas €élelmiszer-utalvanyra, akik
2025 juliusaban az utalvanyra jogosito ellatasban részesiilnek.

16) Hogyan torténik a kézbesités tanyakon?

A Magyar Posta Zrt. szolgaltatasara vonatkoz6 altalanos szabalyok szerint a kézbesités biztositott a tanyan
¢16k szamara is, hasonldan a havi rendszerességgel folydsitott ellatasok, illetve az egyéb levélkiildemények
kézbesitéséhez.

17)  Hajléktalan személy hol veheti at a nyugdijas élelmiszer-utalvanyt?

A hajléktalan személy szamara a nyugdijas élelmiszer-utalvany kézbesitése arra a cimre torténik, amelyet
a foly0sitd szerv nyilvantart.

Ez az ellatasban részesiilo személy korabbi bejelentése alapjan lehet postafiok, ,,postan marad6” cimzés,
de lehet hajléktalanszalld, atmeneti szallés, illetve egyéb intézmény cime is.

A Magyar Allamkincstar szerveinél, illetve a Nyugdijfolydsitd Igazgatosagnal a nyugdijas élelmiszer-
utalvanyok személyes atvételére nincs mod, azok kizardlag postai uton keriilhetnek kézbesitésre.

18) Az at nem vett utalvanyokat meddig 6rzik a Postan?

A kiildemények kézbesitését a Posta egyszer kisérli meg, sikertelen kézbesités esetén a cimhelyen értesitd
keriil hatrahagyasra, mely tartalmazza, hogy a kiildemény mely postan €és mikortdl vehetd at. A
kiildemények 6rzési ideje 10 munkanap.

Amennyiben az értesitd hatrahagyasat kovetd 10. munkanapig a kiilldeményt nem veszi at a cimzett (vagy
helyettes atvevdje, vagy az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott postai kiildemények atvételére
jogosult meghatalmazottja, vagy a kozvetett kézbesitd), a kiilldeményt a Posta a kdvetkez6 munkanapon
visszakiildi a Magyar Allamkincstar részére.

A nyugdijas élelmiszer-utalvanyra jogosult személy legkésdbb 2025. november 14-ig kérheti a
Nyugdijfolyosito Igazgatosagtol a nyugdijas ¢lelmiszer-utalvany ismételt kikiildeset. A hatarid6 jogveszto,
azaz a lejartat kovetden benyujtott kérelemre a Magyar Allamkincstar nem bocsat ki nyugdijas élelmiszer-
utalvanyt.

Az ismételten kikiildott utalvdnyok kézbesitését is a Magyar Posta Zrt. végzi.
A nyugdijas élelmiszer-utalvanynak a Magyar Allamkincstar szerveinél, illetve a Nyugdijfolyosito
Igazgatosagnal torténd személyes atvételére nincs lehetdség, azok kizdrdlag postai uton keriilhetnek

kézbesitésre.

19)  Gyamolt, gondnokolt személy esetén kinek a részére keriil kézbesitésre a nyugdijas élelmiszer-
utalvany?

Amennyiben az ellatast folydsitd szerv ismeri a gyam vagy a gondnok személyét, akkor a nyugdijas
¢lelmiszer-utalvany a gyam vagy a gondnok részére keriil kézbesitésre.



A boritékon szerepel az élelmiszer-utalvanyra jogosult személy neve is, annak érdekében, hogy egyértelmi
legyen, az adott nyugdijas ¢lelmiszer-utalvanynak ki a tényleges jogosultja.

Ugyanilyen moédon kertil kikiildésre a nyugdijas élelmiszer-utalvany akkor is, ha az arra jogosult személy
rendszeres havi ellatdsa a gondnok és a gondnokolt k6z6tt megosztva keriil folyositasra.

20) Kiilfoldon €16, de atmenetileg Magyarorszagon tartozkodo személy jogosult-e a nyugdijas
élelmiszer-utalvanyra?

A nyugdijas élelmiszer-utalvanyra a Magyarorszagon €16 és tartozkodo személy jogosult, igy a kiilfoldon
€16 személy magyarorszagi tartdzkodas esetén sem jogosult az élelmiszer-utalvanyra.

21) Kiilfoldon él6, de belfoldi meghatalmazottal rendelkezé személy jogosult-e a nyugdijas
élelmiszer-utalvanyra?

A nyugdijas élelmiszer-utalvanyra a Magyarorszagon €16 ¢€s tartozkodd személy jogosult, a belfoldi

meghatalmazott megléte nem jogosit az élelmiszer-utalvanyra.

22) Ha a nyugdijas élelmiszer-utalvanyra jogosult személy az utalvany kézhezvétele elott
elhalalozik, atveheti-e mas személy az utalvanyt? Jar-e az utalvany az 6zvegyének, illetoleg az
orokosének?

Ha a Posta részére a kézbesitéssel kapcsolatos haldleseti bejelentés megtortént, akkor a kikiildott, de a
cimzett halala miatt részére nem kézbesithetd nyugdijas €élelmiszer-utalvanyt mas személy nem veheti at.
Az utalvany az elhunyt 6zvegyét sem illeti meg.

A nyugdijas €lelmiszer-utalvany nem 6rokolhetd, igy annak ismételt kikiildését az elhunyttal egytitt ¢élt
hozzatartozdja vagy orokdse sem kérheti.

A gondnok vagy gydm részére cimzett kiildemények a gondnokolt, gyadmolt személy halalat kovetéen nem
kézbesithetok.

23) Mi a teend6, ha a nyugdijas élelmiszer-utalvany az atvételt kovetoen megsériilt?

Ha a nyugdijas élelmiszer-utalvany a jogosult altal torténd atvételt kovetden megsériil (példaul a boriték
felbontasa soran elszakad), akkor a sériilt utalvanyokat a Magyar Allamkincstar honlapjan elérhetd
Kérelem sériilt vagy hidnyos nyugdijas élelmiszer-utalvany vizsgélata irant” elnevezésli nyomtatvannyal
meg kell kiildeni a Magyar Allamkincstar Feldolgozé Kozpontja (Magyar Allamkincstar, Budapest és Pest
Varmegyei Igazgatosig, Allampénztari Iroda, 1139 Budapest, Vaci ut 71.) részére. A Magyar
Allamkincstar a bekiildstt utalvanyt megvizsgalja, majd a vizsgalat eredményérdl a kérelmezdt a
kérelemben megadott levelezési cimére kiildott valaszlevélben értesiti.

Amennyiben a sériilt nyugdijas €lelmiszer-utalvany biztonsagi elemei ellendrizhetdk, akkor a Magyar
Allamkincstar a visszakiildott utalvanyok értékével azonos Osszegben (de kizarolag 1000 forintos
cimletben) csere utalvanyt kiild meg postai Gton a Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyosité Igazgatosag
nyilvantartasaban szerepld, aktualis cimre.

24) A nyugdijas élelmiszer-utalvany hogyan hasznalhato fel?

Az utalvany nem névre sz0l0, barki felhasznéalhatja. A vasarlas soran az élelmiszert arusitod ellendrzi az
utalvany érvényességét, eredetiségét, sériilésmentességét, és csak a megfeleld utalvanyt fogadhatja el. (Az
utalvany felhasznalasat az élelmiszert arusitd visszautasitja, ha a biztonsagi elemei nem ellendrizhetdek, az
egyedi azonositoszam ¢és a vonalkod beazonosithatatlan. A sériilt utalvannyal kapcsolatos teenddket a 23.
kérdésnél talalja.)


https://www.allamkincstar.gov.hu/pfile/file?path=/nyugdij/jogszabalyi-hivatkozasok/kerelem-serult-vagy-hianyos-nyugdijas-elelmiszer-utalvany-vizsgalata-irant&inline=true

Az utalvanyt a rairt cimletértéken fogadhatjak el a vasarlas ellenértékeként, az készpénzre sem részben sem
egészben nem valthatd. A kereskedd az utalvannyal torténd vésarlas esetén készpénzt nem adhat vissza.

Példa: Ha egy 1000 Ft értékii utalvannyal fizet egy 750 Ft-os termékért, a fennmaradé 250 Ft nem jar vissza,
¢s nem hasznalhato fel késébb.

25) A nyugdijas élelmiszer-utalvany hol hasznalhaté fel?

Az utalvanyt azoknal az élelmiszert arusitoknal lehet bevaltani, ahol az élelmiszert arusité a hideg
¢lelmiszer értékesitését — a vendéglatds kivételével — a kereskedelemrdl szo6ld torvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenysége keretében

— fotevékenységként végzi,

— vagy az értékesitési helyén elsddleges tevékenységként

= aGazdasagi Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszerében (a tovabbiakban:
TEAOR) , 4711 — Elelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelem” TEAOR ,,4721 — Zoldség,
gyiimoles kiskereskedelme”, TEAOR 4722 — Hus, hiskészitmény kiskereskedelme”,
TEAOR ,,4724 — Kenyér-, pékéru-, édesség kiskereskedelem”, vagy TEAOR ,,4727 — Egyéb
¢élelmiszer kiskereskedelem” besorolasok alatt,

* tovabba, az Onallé vallalkozok tevékenységi jegyzékében (a tovabbiakban: OVTJ) ,,4711 -
Elelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelem” OVTI 4721 — Zoldség, gyiimoles
kiskereskedelme”, OVTJ ,,4722 — Hus, haskészitmény kiskereskedelme”, OVTIJ ,4724 —
Kenyér-, pékaru-, édesség-kiskereskedelem”, vagy OVTJ ,4727 — Egyéb élelmiszer-
kiskereskedelem” besorolasok alatt
veégzi.

Az utalvany bevalthat6 tovabba a csaladi gazdasadgokrol szol6 torvény szerint sajat gazdasagban dstermeldi
tevékenységgel dstermeldként eldallitd kereskeddknél.

Fentiekre tekintettel az utalvanyt minden olyan kereskedd és Ostermeld koteles elfogadni, aki hideg
¢élelmiszert arusit, nem vendéglato-ipari tevékenység keretében, hanem példaul boltban vagy piacon. Ezek
kozé tartoznak tobbek kozott:

Bolti példak (TEAOR/OVTI szerint):
—  Elelmiszer jellegii vegyesbolt — példaul falusi kisbolt, sarki ABC, kis kozért (TEAOR/OVTI: 4711),
—  Z6ldséges — friss zoldséget, gyiimolesot arusito tizlet (TEAOR/OVTI: 4721),
— Husbolt, hentes — husérut, felvagottat kinalo kereskedés (TEAOR/QVTI: 4722),
— Pékség, kenyérbolt — pékaru, kenyér, siitemény arusitasa (TEAOR/OVTJ: 4724),
—  Egyéb élelmiszeriizlet — pl. tejbolt, mézbolt, tojasarusité iizlet (TEAOR/QVTI: 4727).

Ostermel&i példak:
Termel6i piacon arusitd kistermeld, aki sajat gazdasagabol szarmazd hideg €élelmiszert kinal, példaul:
— hazi sajt, tejtermék,
— tojés, zoldség, gyiimdlcs,
— fiistolt hasaru pl. kolbész, szalonna (nem meleg étel),
— lekvar, savanyusag (nem meleg étel)
- méz.



Piac:
Olyan épiilet, épliletegyiittes vagy teriilet, ahol allandé vagy rendszeres jelleggel tobben, altaldban napi,
esetenként heti rendszerességgel folytatnak kiskereskedelmi tevékenységet. Az utalvany a piacon
értékesitett olyan hideg élelmiszerekre valthatod be, mint példaul:

— sajt, tejtermék,

—  tojés, z0ldség, gyiimolcs,

— husaru

—  pékaru

— lekvar, savanyusag (nem meleg étel).

26) Minden élelmiszert arusito helyen felhasznilhatom a nyugdijas élelmiszer-utalvanyt?

Nem, az ¢lelmiszer-utalvany nem valthaté be minden élelmiszert arusité helyen. A nyugdijas élelmiszer-
utalvany nem valthat6 be olyan iizletekben, ahol a fotevékenység nem élelmiszer-kereskedelem, példaul:

— drogéridk

— benzinkutak

— vegyes profilu {lzletek, ahol nem fOtevékenység az élelmiszer-kereskedelem (pl:
vegyeskereskedések)

Az utalvanyt minden olyan kereskedd és Ostermeld koteles elfogadni, aki hideg élelmiszert arusit, nem
vendéglato-ipari tevékenység keretében, hanem példaul boltban vagy piacon. Bdvebb informacid a 25.
kérdésnél talalhato.

27)  Mely termékek vasarlasara hasznalhato fel a nyugdijas élelmiszer-utalvany?

A nyugdijas élelmiszer-utalvanyt hideg élelmiszer vasarlasara lehet bevaltani, igy példaul a kovetkezd
termékekre:

— hus és élelmezési célra alkalmas vagasi melléktermékek, belsdségek, valamint ehetd csontféleségek
(példaul: maj, sziv, vese, tiidd, belek, gyomor, nyelv, csont),

— halak és rakfélék, puhatestli és mas gerinctelen viziallatok,

— tejtermékek, madartojés, természetes méz, mashol nem emlitett, élelmezési célra alkalmas 4llati
eredetli élelmiszer (példaul: propolisz, zselatin),

— ¢lelmezési célra alkalmas zoldségfélék (peldaul: kiilonbozo salatak, kaposzta, kelkaposzta, spenot,
soska, paradicsom, paprika, uborka, cukkini, padlizsan, hiivelyes zdldségek (z6ldborso, zoldbab),
zeller, karfiol, brokkoli), €s egyes gyokerek és gumok (példaul: sargarépa, petrezselyemgyokér,
cékla, retek, torma, hagymak (voros-, fok-, lila-, péré-) — (apritott és darabolt formak is),

— ¢élelmezési célra alkalmas gytimolcs és diofélék, citrusfélék vagy a dinnyefélék héja,

— kavé, tea (gydgynovénytea, fekete/zold tea, gylimdlcstea — filteres, szalas, tort), matétea és fiiszerek
(példaul: fiiszerpaprika, fekete bors, komény, babérlevél, majoranna, tarkony, szaritott kapor,
petrezselyem, fahéj, szegfiiszeg, szerecsendio (szaritott, egész, tort, vagy 6rolt formak),

— gabonafélék (példaul: baza, rizs, kukorica, zab/zabpehely, kdles),

— malomipari termékek (példaul: lisztek, korpak, darak), malata, keményitok, inulin, buzasikér,

— olajos magvak és olajtartalmu gyiimolcsok, kiilonféle magvak és gyiimolesok, ipari vagy
gyogynovények (példaul: kamilla, csaldn, orbancfli, borsmenta, levendula, citromfii),

— mashol nem emlitett névényi termékek (példaul: sztivia, bambuszriigy, ehetd algak, tdpidkagyongy)

— allati, n6vényi vagy mikrobialis zsir és olaj és ezek bontasi termékei, elkészitett étkezési zsir,

— husbdl, halbdl, rakfélébol, puhatestiibdl vagy mas gerinctelen viziallatbol késziilt termékek,
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— cukor és cukoraruk (példaul: kristalycukor, porcukor, kockacukor, nadcukor, barnacukor, frukt6z),

— kakad és kakadkészitmények,

— gabona, liszt, keményitd vagy tej felhasznalaséval késziilt termékek, cukraszati termékek,

— z0ldségfélékbol, gylimolesbol, diofélékbol vagy mas novényrészekbol eldallitott készitmények
(példaul: savanyusagok, zoldségkonzervek, zoldségkrémek és pastétomok, szaritott zoldségek,
aszalt, vagy kandirozott gyiimolcsok, lekvar, dzsem, gylimodlcskonzervek (befétt, kompot),
didkrém, mogyordkrém, piritott €s vagy s6zott magvak),

— kiilonféle ehetd készitmények (példaul: mustar, ketchup, sz6jaszosz, leves, erdleves eloallitasara
alkalmas készitmények (példaul: leveskockak, zacskds levesek), étrend-kiegészitok, csecsemdk
vagy kisgyermekek szamdra szént élelmiszerek, specidlis gyogyaszati célra szant élelmiszerek,
amelyek két vagy tobb alapvetd €élelmiszer-0sszetevd, mint pl. his, hal, zoldségek, gyliimolcs vagy
diofélék finoman homogenizalt keverékébdl allnak,

— italok (példaul: asvanyvizek, palackozott ivoviz, szodaviz, tiditditalok), ecet,

- s0.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a nyugdijas élelmiszer-utalviny nem hasznalhaté fel az alabbi
termékekre:

— Alkoholos italok

— Dohanytermékek

— Melegétel vagy melegkonyhai termékek

— Haztartési cikkek, kozmetikumok, vegyi aruk

28)  Mit tehetek, ha az élelmiszert arusito nem fogadja el az utalvanyt?

A nyugdijas élelmiszer-utalvany felhasznalasakor az élelmiszert arusito ellendrzi a nyugdijas élelmiszer-
utalvany tartalmi és formai elemeit és csak a megfeleld nyugdijas élelmiszer-utalvanyt fogadja el.
Amennyiben az ¢€lelmiszert arusitd nem fogadja el az utalvanyt annak ellenére, hogy a vonatkozo
korményrendelet hatalya al4 tartozik, a fogyaszt6 a helyszinen panaszt tehet, majd annak elutasitasa esetén
fordulhat az illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz, azaz a teriiletileg illetékes kormanyhivatalhoz.

A fogyasztovédelmi ligyekben az illetékes varmegyei korméanyhivatalok jarnak el. A hatdsag elérhetdségei
a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag (NKFH) weboldalan, a ,,Hova fordulhatok?”
meniipont alatt, PDF forméatumban let6lthetd dokumentumban taldlhatok, amely az alabbi linken érhet6 el:
https://nkth.gov.hu/hova-fordulhatok

Tovabba a jogosultak kérdéseikkel fordulhatnak az NKFH-hoz is az alabbi elérhetdségeken (azzal, hogy az
NKFH hatosagi jogkorrel nem rendelkezik):
Ugyfélszolgalat:

Telefon: 06 80 310 020

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu

Panaszbejelentés lehetdségei:
— személyesen vagy postan a lakohely szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalnal,
— elektronikus uton a kormanyhivatal iigyfélkapus rendszerén keresztiil,
— az online elérhetdségek és cimek itt érhetdk el:
https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek
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A panaszhoz érdemes mellékelni:
— akereskedo nevét, cimét,
— amegtortént eset rovid leirasat (datum, helyszin, mi tortént),
— az elutasitott utalvany mésolatat vagy az esetrol késziilt fényképet (ha van).

29)  Mit kell tennem fogyasztoként, ha felmeriil, hogy a nalam 1évo utalvany hamis? Mit kell
tennem, ha arra hivatkozassal nem fogadjak el télem az utalvanyt, hogy az hamis?

A nyugdijas élelmiszer-utalvany tobbek kozott egyedi vizjelet tartalmaz, valamint a Magyar Allamkincstar
altal meghatarozott és a honlapjan nyilvanossagra hozott biztonsagi elemekkel rendelkezik, igy ezek
alapjan ellendrizhetd az utalvany eredetisége. Amennyiben az élelmiszer-utalvany valodisagat illetéen
kétség meriil fel, ugy ezzel kapcsolatban javasolt a Magyar Allamkincstar mint kibocsatd megkeresése,
hogy ellendrizze az utalvany eredetiségét. Ebben az esetben a hamis gyanus utalvanyokat a Magyar
Allamkincstar honlapjan elérheté ,.Kérelem nyugdijas élelmiszer-utalvany eredetiség vizsgélata irdnt”
elnevezésii nyomtatvannyal meg kell kiildeni a Magyar Allamkincstar Feldolgozé Kézpontja (Magyar
Allamkincstar, Budapest és Pest Varmegyei Igazgatosag, Allampénztari Iroda, 1139 Budapest, Vaci at 71.)
részére. A Magyar Allamkincstar a bekiildott utalvanyt megvizsgélja, majd a vizsgalat eredményérdl a
kérelmezot a kérelemben megadott levelezési cimére kiildott valaszlevélben értesiti. Amennyiben az
utalvanyt a Magyar Allamkincstar eredetinek mindsiti, akkor a visszakiildott utalvanyok értékével azonos
Osszegben (de kizardlag 1000 forintos cimletben) csere utalvanyt kiild meg postai uton a Magyar
Allamkincstar Nyugdijfolyésito Igazgatosag nyilvantartiasaban szerepld, aktualis cimre. Amennyiben a
Magyar Allamkincstar hamisnak mindsiti az utalvanyt, arrdl jegyz6konyv forméjaban értesiti a kérelmez6t
¢s az utalvanyt bevonja. Ebben az esetben feljelentést is tehet a jogosult a renddrségen.

30) Felhasznalhatok-e tobb utalvanyt egy vasarlas alkalmaval?

Igen, egy vasarlas soran tobb utalvany is felhasznalhato (pl. egy 1000 Ft és egy 5000 Ft értéki). Ugyanakkor
a nyugdijas élelmiszer-utalvanybol ez esetben sem jar vissza készpénz, még akkor sem, ha a vasarolt
termék(ek) értéke kevesebb, mint a felhasznalt utalvany(ok)é.

31)  Ervényesithetem-e a nyugdijas élelmiszer-utalvanyt akciés termék vasarlasakor is?

Igen, a nyugdijas ¢élelmiszer-utalvany a nyugdijas élelmiszer-utalvanyrol sz6lo jogszabalyban
meghatarozott hideg élelmiszer fogalom hatadlya ald tartoz6 valamennyi termék megvasarlasara
felhasznalhatd, akkor is, ha a termék akcidsnak mindsiil. A termékekkel kapcsolatos informacidkat a 27.
kérdésre adott valasznal, a kereskeddkre, Ostermeldkre vonatkozé informaciokat a 25-26. kérdésre adott
valasznal talalja.
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